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tst

QUICK COUPLINGS

Tamsan Baglanti Elemanlan Genel Miidiirti Erhan San:

“6 kitada 60'tan fazla uilkeye
ihracat yapiyoruz”

Dilnya ¢apinda

“quick coupling”ismiyle
bilinen hizl baglanti
elemanlari alaninda
ulkemizin ilk kurulusu olan
Tamsan, “tst” markasi
kapsaminda; yuksek
kalitedeki Grtinleri,
subelerinin

ve, distribGtorlerinin Ustlin
hizmet kalitesiyle birlikte
global pazarin ihtiyacini
saghyor. Uretim hattindan
montaj hattina kadar en son
teknolojiyle donatilan firma,
“sifir hata” ve “tam zamaninda
teslim suresi” konularinda

diinya ¢apinda bir Uretici

Erhan San / Genel Miidiir

olmayi hedefliyor.
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QUICK COUPLINGS

Tamsan Baglanti Elemanlar Genel M-
dird Erhan San ile gereklestirdigimiz
roportajimiz sizlerle paylasiyoruz.

Sorularimiza gegmeden 6nce
bizlere kendinizden ve firmanizdan
bahseder misiniz?

1989 yilinda kurulan Tamsan Baglanti
Elemanlart AS., “TST” markasi ile bas-
ta Otomatik Rakor” / “Quick Coupling”
olmak tizere hizli baglanti elemanlari
Uretimi yapiyor. Endustriyel baglanti-
larda zamandan kazanmayi amaglayan
Uretim ¢oztimleriyle yola cikan Tamsan,
2005 yilinda 11.700 m?lik modern tesi-
sine tasindi. Bu hamleyle hem dretim
alanini ve kapasitesini gelistirdi hem de
inovasyona verdigi 5nemle sektér fark-
hliklarini ortadan kaldirarak, diinyada
Uretilen farkll standartlardaki Grlnleri
portféyline katti.

25 yili askin zamandir sektor lideri ko-
numunda bulunan Tamsan; pnématik,
su, hidrolik, gaz, kimyasal, vakum ve her
turld akigkanlarla ilgili Gretim ¢oztimler
sunuyor. Ozellikle Ar - Ge yatinmlari ile
gelistirdigi hizl baglanti teknolojileriyle
on plana c¢ikan firma, zaman icerisinde
piyasa talepleri dogrultusunda hortum
ve kelepce gibi malzemeleri de {rilin
yelpazesine ekledi.

Oldukga genis bir iiriin gaminiz
var... Firmanizin biinyesinde
hangi faaliyetler gosteriliyor,
miisterilerinize hangi iiriin ve
hizmetleri sunuyorsunuz?

Firmamiz, baslica kullanim alanlari; hidro-
lik, pnématik, vakum, gaz, kimyasal akis
ve su uygulamalari olan Grinleri kapsi-
yor. ik giinden beri her tiirlii akiskana
hizli baglanti (quick coupling) Grlinleri
tasarlayan firmamiz, alaninda lider ko-
numda olan ve ozellikle Avrupa gene-
linde ¢ok yaygin kullanimi olan Oetiker
firmasinin quick coupling bolimuni

“Brezilyatdan Cine, Hindistandan ABD'ye, Kuzey Afrikadan lran‘a
pek cok lilkede ‘tst’ markasina rastlamaniz miimkdin

komple tiretim hatlari, makinalari, know
- how, patentleri, mamul ve yart mamul
stoklariyla satin alarak bir anda tim
dlinya geneline yayildi. Bu hamleyle Ar
- Ge departmani i¢in bulunmaz bir alt
yap! sadlayip, kendine has mihendisli-
gini de katarak daha énce denenmemis
uriinler ortaya koymayi basardi. Ozellik-
le robotik aksam drinleri gelistiren fir-
mamiz, bu sayede “tst”imzal Grtinlerini
de diinya markasi haline getirdi. Firma-
miz daha sonra pnématik ile otomatik
rakor Urlinlerindeki 6zglin tasarimlary-
la dlinya ¢apinda bir Gin kazandi.

Firmanizin sektériindeki konumu,
temsilcilikleriniz pazardaki giicii
hakkinda bizleri bilgilendirir
misiniz?

Tamsan Baglanti Elemanlari A.S., biinye-
sinde i¢ Satis ve Dis Ticaret olmak Uizere
iki birimiyle koordine bir sekilde faaliyet
gésteriyor. Ic satis olarak Tirkiye'de 5
bolgede temsilciliklerimiz  bulunuyor.
Ana hizmet hedefimiz kullanicilar oldu-
gu icin bu temsilcilikler 6zellikle Mar-
mara Bolgesi disindaki faaliyetlerimizde
kullanicilarin ihtiyaglarini en verimli se-
kilde karsilamak tizere konumlandirildi.
Satis ekibimiz ve temsilciliklerimiz, sade-
ce verilen bir siparisi teslim etmek degil,
gelen taleplere ve ihtiyaglara optimum

7

¢ozimler Gretmek amaclh ¢alismalar ya-
piyor. Bayi agimiz olsun olmasin her bol-
geye rutin ziyaretler sikca yapiliyor. in-
giltere, isvicre, Hollanda ve Almanyada
kendine ait “tst” subeleri bulunan fir-
mamizin baglica en bulyuk pazarlari;
Almanya, ABD, Fransa, italya, ispanya
ve Portekiz olmak Uzere, Malezyadan
Brezilya'ya, Kanada'dan Avustralya'ya,
Meksikadan Cin'e kadar toplam 60'tan
fazla Ulkeye ihracat yapiliyor. ihracatin
toplam Uretimdeki pay1 %90 civarinda
olup, bu rakami 6nlimiizdeki yillarda
arttirmayi hedefliyoruz. Bu amagla farkli
tlkelerde yeni sube ve temsilcilikler ku-
rulmasi diistinuliiyor ve 6zellikle tekno-
lojinin gelismis oldugu Ulkelerde hem
yeniliklerin en hizli sekilde takip edilme-
si hem de bu yonde olusan ihtiyaclarin
karsilanmasini saglamaya yonelik tek-
noloji Ustlerinin kurulmasi planlaniyor.

i¢ piyasada ve ihracat pazarlarinizda
ithal lirlinlerle, 6zellikle Uzakdogu
menseili liriinlerle olan rekabetiniz
ne durumda? Bu konuda ne gibi
zorluklarla karsilagiyorsunuz?

Ozel projeler yurtici satisimizin %20sini
olusturuyor. Bu projeler, satis ve Ar - Ge
ekibimizin ortak calismalariyla yerinde
inceleme ve detaylandirma seklinde ge-
listiriliyor. Bu tip projelerin gelistirilmesi,
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musteri iliskilerimize olumlu katkilarda
bulunmakla kalmayip bu sayede firma-
mizi basit bir tedarik¢i olma statlisiin-
den cikararak misterinin ¢6ziim ortag
konumuna getirdi.

Yurtdisi faaliyetlerimizden bahsedersek
daha 6nce belirttigim gibi; ingiltere,
isvicre, Hollanda ve Almanyada kendi
ofislerimiz bulunuyor. Yurtdisi kadro-
muz; sektorde uzun siire calismis, tec-
riibeli ve konusunda uzman kisilerden
olusuyor.

ihracatimizin yaklasik %70'ini gercekles-
tirdigimiz Avrupa kitasinda bayilerimiz-
le beraber 6zellikle; pnématik, hidrolik,
makina, kalip ve plastik sektorlerinin en
onemli fuarlarina katiliyoruz.

Pazar payinizi arttirma adina ne gibi
calismalar yiiriitiiyorsunuz?

Baslica pazarlama calismalarimizi; sek-
torel dergilere verilen reklamlar ve sek-
torlerin 6nemli fuarlarina katilma (yilda
en az 3 yurtici fuara katilma) olarak nite-
lendirebiliriz. Piyasa sartlarina uygun sa-
tis dinamikleri gelistirmek ve tabii ki en
Once musteri odakli calismalar yapmak
esas hedeflerimizin basinda geliyor.

Ofislerimizin bulundugu ulkeler disinda
uzun yillardir isbirligine devam ettigi-
miz, “tst” markasini bizim kadar benim-
semis distribltorlerimiz var. Her yil en az
bir kere olmak Uzere; ofislerimiz, distri-
butorlerimiz ve Turkiye kadromuzla fir-
mamiz buinyesinde genis ¢apl toplanti-
lar gerceklestiriyoruz.

Bu toplantilarda herkes satis ve pazar-
lama faaliyetlerini paylasiyor ve mar-
kamizi daha ileri bir seviyeye nasil ge-
tirecegimiz hakkinda fikir alisverisinde
bulunuyoruz. Bunlarin disinda firma-
miz bireysel olarak yilda en az 5 ila
10 arasi fuarda yer aliyor. Brezilya'dan
Cin’e, Hindistan'dan ABD'ye, Kuzey
Afrika'dan iran’a pek cok fuarda “tst”
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markasina  rastlamaniz  mumkan.
Oniimiizdeki yil nispeten daha zayif
oldugumuz Orta Dogu, Uzakdogu ve
Afrika pazarlarina agirlik vererek bu
bolgelerdeki konumumuzu giclen-
dirmeyi hedefliyoruz.

Giincel yatirimlariniz ve Ar - Ge
calismalarinizdan bizlere bahseder
misiniz?

Uretimini  yaptigimiz  hizl  baglanti
Grainleri tim endustriyel alanlarda kul-
laniliyor. Ozellikle agir sanayi, medikal,
savunma sanayi gibi alanlarda Uriin
gelistirmek cok biyilk uzmanlk gerek-
tiriyor. Biz hem yillarin verdigi deneyim
hem de Ar - Ge yatirimlarimiz sayesinde
sektorel ihtiyaclar géz 6niinde bulun-
durarak yeni sistemler tasarliyor, muste-
rilerimize ¢6ziim ortagi oluyoruz.

Yaptigimiz tasarimlari en hassas Uretim
teknolojileri ve yliksek kalite standartla-
riyla gerceklestiriyoruz. Bu sayede firma-
miz yillar icinde ihracat agirkli Gretim
yaparak dlinyanin en saygin Ureticilerin-
den biri haline geldi. Bugiin Gretimimi-
zin ylizde 90'In1 6 kitada 60'tan fazla ul-
keye gonderiyor, stirdirilebilir ve uzun
soluklu projeler gelistiriyoruz.

Global pazardaki payimizi artirmak icin
ozellikle teknolojinin gelismis oldugu
llkelerde hem yeniliklerin en hizli se-
kilde takip edilmesi hem de bu yénde
olusan ihtiyaclarin karsilanmasini sag-
lamaya yonelik teknoloji merkezleri
kurmayi planliyoruz. Bizi diinya capinda
bilinir bir marka haline getiren en 6nem-
li 6zelligimiz sektor ayirt etmeksizin her
alanda arti deger katarak gelistirdigimiz
Grunlerimizdir.

Genis Urlin yelpazesiyle kendi alanin-
da Tirkiye'nin ilk ve tek okulu olan
Tamsan'in gelecek hedefi 1989'dan beri
devam eden bu basari hikayesini yepye-
ni ve diinyayi sasirtacak “tst”imzali Griin-
lerle zenginlegtirmektir.

QUICK COUPLINGS

Yurtici ve yurtdisi pazar payinizdan
bahsedecek olursak; yillik pazar
payiniz, cironuz hakkinda bizleri
bilgilendirir misiniz?

Ticari faaliyetlerimizi; Bati Avrupa, Dogu
Avrupa, Kuzey Amerika, Uzakdogu, Gu-
ney Amerika ve Avustralya pazarlari sek-
linde blykten kiiclige dogru siralayabi-
liriz. Uretimimizin yiizde 90'nini diinyada
60 Ulkeye ihrag ediyoruz. 2009'daki eko-
nomik daralma hariciihracatimizda 2010
- 2016 seneleri arasinda ortalama yiizde
20 senelik blylme gerceklesti. Bu iler-
lemede &zellikle 2012 senesinde isvicre
merkezli, Gretim ve satisini yaptigi ko-
nularda lider konumda bulunan Oetiker
firmasinin “Quick Coupling” bolimindn
alinmis olmasi buiyik bir rol oynuyor.
Ozellikle Avrupa genelinde cok yaygin
kullanimi olan Oetiker “Quick Coupling”
komple Giretim hatlarinin, makinelerinin,
know - how ve patentlerinin Turkiye'ye
transferinin gerceklesmesini takiben sa-
tis ve teknik destek aginin genisletilmesi
yéniinde ingilteredeki ofisimize ek ola-
rak &nce isvicre'de, Hollanda'da ve deva-
minda Almanya'da temsilciliklerimiz agil-
di. Bu ¢abalarimiz sonucunda Tiirkiye'nin
saygin kuruluslarindan KOSGEB tarafin-
dan verilen daha 6nce de aday gosteril-
digimiz “2015 Yilin ihracatcisi Odili'ni
almak ontmizdeki seneler icin bizlere
en buyilik motivasyon kaynagi oldu.

Son olarak eklemek istedikleriniz
nelerdir?

Ulkemize ve 6zellikle gelisen dis ticareti-
mize Tamsan Baglanti Elemanlari olarak
katkimiz; 6dev, gérev ve sorumluluklari-
mizla bir buttinddr. Bu dogrultuda hali
hazirda zorlu pazar sartlar, icerisinde
bulundugumuz konjonktir ve zamana
bagli olarak tGlkemizde faaliyet gosteren
sadece kendi sektdriimuzdeki kurulus-
lara degil, yerli ve yabanci tim sanayi
kuruluglarina ve sosyal paydaslarimiza
istikrar ve stirdirtlebilir basari diliyoruz.



